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正体连结：www.tvcr.org.tw/life/media/media42.htm
「调查显示…」，「研究指出…」，「民调最新结果发现…」，无论是平面媒体或是电子媒体，都不难见到报导民调结果的 新闻。不管是医学研究报导、消费行为调查、食品研究、公共政策调查等，都欲以精密的数字博取阅听人信任。然而，您相信这些民调报导吗？更精准的说，您真的 相信这些调查吗？或是，这些调查值得被相信吗？

访问人选影响民调结果

　　实证主义兴起以来，社会科学的研究者借用了自然科学的研究方法，利用量化的方式，以统计数据资料来研究人类行为。但是最后得出数字是否具有意义及代表性，在于繁琐的调查程序中是否依循科学原则。

　　一般民众可以理解普查可以知道全国民众的生活状况（如户口普查），或是民众的政治选择（如总统大选），不过为什么民调仅选择一千多人回答问卷调查的问题，就可以代表国内一千多万公民或是几十万某些特定群体的意见呢？

　 　民调是有其奥妙之处的，就如同我们在做抽血检查时，5c.c.的血就可以代表我们全身血液的状况。要得到精确足以代表群体意见的民调结果，必须要有足够 的样本数量，接下来选择样本的抽样工作也必须谨慎进行。如果访问人数过少或是抽样方式错误，导致样本不佳或是抽样误差过高时，调查结果就毫无价值可言。

　 　举例来说，一份放在网络上供人自由填写的问卷，调查者没有做任何主动且符合科学原则的抽样工作，这份调查就不足以代表任一群体（如大学生、妇女、或是台 北市市民），或全国民众的想法。这份网络问卷表面看来是公开的，但实际上排拒了不会使用计算机上网的民众参与表达的机会。同时，知道这份问卷并且会主动填答 的人，可能代表了某一特定族群，例如某网站的使用者。所以这个调查的可信度相当低，亦无法反映社会现况。

问卷内容的影响

　 　若是一项民调做了谨慎无误的抽样工作，是不是就能得出最接近真正民意的调查结果呢？当然没有这么简单，民意调查问卷内容也会大大影响民调的结果。问题在 民调问卷中应该只是一项中性的工具，重点是让各种不同背景的受访者都能清楚了解问题，并提供有意义的答案，故用词上应该相当小心且不可太过艰深，避免受访 者无法理解；问卷题目应该平衡，不偏向任何特定立场，否则会引导受访者回答出某些答案；问题也应指涉清楚，不可语意不清，才能让受访者精准回答心中的答 案。甚至连问题的顺序都会影响受访者的想法。

　　举例来说，「您是否觉得电视新闻中充满了太多暴力案件的报导，将会影 响犯罪行为的发生？」，以上的这个问题，在问题中已经陈述电视新闻中充满太多暴力案件，先给了受访者先入为主的印象，而「暴力」的词汇又容易使人联想到犯 罪。然而电视新闻中是否报导过多暴力案件的新闻，应该用统计数据来证明。而暴力案件的新闻报导是否会影响犯罪行为的发生，这之中的因果关系也需要加以研 究，而非民众的意见便可以确认「暴力案件的新闻报导为因，犯罪行为的发生为果」这样的逻辑关系。

　　民调问卷的问题是否精准而恰当，深深影响调查的可信度与准确度。故当我们知晓一项民调的结果时，除了注意它的结论外，也应检视它的问卷设计是否妥当，当设计民调者为了特定目的而进行调查时，问题的用词语气和顺序安排上可能就会刻意引导受访者，以得出想要的结果。

被掩饰的民调结果

　　美国旧金山加州大学医学院精神医学部的心理学教授，同时也是享誉全球的知名心理学家保罗．艾克曼曾于其著作《Telling Lies》中提到：「说谎的方式主要有两种：一种是说假话，一种是不说真话」。

　　刻意引导受访者以扭曲民调结果，或是直接告诉民众错误的讯息，都算是「说假话」的说谎，然而还有「不说真话」的说谎。在民调业者进行民调的作业程序中，或是企业主提供民调结果给新闻媒体时，甚至是媒体报导民调新闻时都有可能掩饰真相。

　 　美国华尔街日报记者辛西雅．克罗森（Cynthia Crossen）于其所著之《真实的谎言；揭开民调与统计的黑盒子》书中曾述：「当调查结果不符委托者的需求时，便将资料束之高阁，这种使数据归档消失的 曲解法便可左右最后发布的调查结果。」当调查结果与委托者的预期相违背时，通常会被压制。民调委托者或执行民调的机构只会发布其有利的结果，对它们不利的 部分则置之不谈。

　　民调业者进行民调时，可能会删去部分不符委托者需求的资料，不一定会将所有在调查过程中得到的讯 息列入最后的结论和报告中。例如调查中某些问题对委托者不利，这份民调对委托者并非就此没有利用价值。委托者可以删去某些问题，只发给媒体部分的调查结 果，然而这些被删去的问题却可能影响整份报告的结论。

媒体的选择与偏好

　 　媒体并不一定将所有民调报告照单全收，新闻媒体所偏好的是有趣味性的调查，一项民意调查如果枯燥乏味，即使百分之百精确，也不一定能吸引媒体报导，因为 它对媒体而言并不具报导价值。媒体在处理这样的民意调查时，便会加油添醋一番，如为了增加销售量或是收视率而夸大调查结果，或是猛下耸动标题以吸引阅听 人。

　　媒体也偏好有确切结果的调查，并掩饰民调中潜在的不确定性。因为如果一项民调报导承认民调中可能发生的误差及 调查有缺漏的部分，这份民调便不值一提。但媒体可以将民调结果稍加修饰，忽略不确定的部分，使报导看起来更为精准无误。然而，媒体选择性的刊播民调，将使 真正的民意变得更加难以掌握。

民调影响民意

　　 新闻媒体过滤出它们想要的民调结果予以刊播，会影响阅听众或是消费者对真实状况的了解程度，导致调查结果影响民意，民意又再次反映在调查中，呈现相互影响 的循环。民调的吊诡之处在于每个人的信念可能被其它千百名陌生人的信念所左右，一旦民众受扭曲的信息影响，后果可能轻微也可能严重，也许会因此买错房子， 也许因此对一件事情有错误的想象或认知，但也可能影响到民众对公众议题的意见，致使他们赞成或是反对公共政策。

　　民调的调查时机也会影响民调结果，当发生重大事件或新闻时，民众的注意焦点会集中在某特定层面，过去发生的其它事件可能被暂时淡忘，民众也可能因此无法进行全面性的评估，此时进行的民调就可能有一面倒的倾向。

媒体为何报导民调新闻？

　 　曾有民调机构的工作人员直言：「研究调查的根本功能就是制造新闻。」新闻媒体除了直接采用民调机构或民调委托者提供的民调结果外，民调也有所谓「议题设 定」的效果，新闻工作者可藉由民调决定报导什么新闻，也可用于证明新闻的真实性或是否定其它信息。数字可以给人客观的印象，故新闻主编在处理新闻上，会希 望记者在报导某一主题时有相关的民调结果，除了增加报导篇幅，也可用来支持新闻报导的结论，避免被指称报导偏颇。然而当数字有问题，或者根本是错误的数字 时，就成了一篇不具意义的新闻报导。

民调＝另类「宣传」

　 　看准了新闻媒体对民调的需求，企业主或政治人物也懂得利用民调博取曝光机会。大部分民调委托者或是民调机构，包括杂志、报纸、电视台、网络人力银行、基 金会、政党或候选人，举行民调其实就是为了宣传。民调机构或民调委托者发布民调便有机会出现在新闻媒体中，大打知名度，吸引消费者目光并藉此影响市场走向 等。而民调业者的业务重心早已转移至有利可图的市场调查，极少是真正为了了解民意而调查，民调业者所贩卖的正是与商业行为有关的策略性信息。

民调委托者──＞民调执行机构──＞新闻媒体──＞信息消费者或阅听人
（如：企业主）　（如：盖洛普）　　　　　　　　　　（即一般大众）

阅听人自保之道

　 　当调查研究商业化，真正有价值或是中立客观的统计数据可能逐渐消失在现今信息泛滥的社会，使民众益加迷惘。许多阅听人或消费者都抱持着矛盾态度，一方面 认为许多被陈述的事实应该有数据加以证明，但又无法确信自己所知讯息是否无误；另一方面，过度要求数字左证的工具理性也可能让我们心存偏见。
　 　讯息与传递讯息的媒介是需要共同检视的，新闻媒体的形象与公信力会影响民众对民调的观感。同样的民调报导刊登在不同的新闻媒体时，会有截然不同的效果产 生。若是刊登在一份形象较好，阅听人认为专业水准较高的报章杂志中，阅听人相信这份民调的可能性便大为提高。然而当一则调查结果被刊登在八卦杂志上时，阅 听人可能只当做是茶余饭后的闲聊话题。媒体固然可以做为我们的参考指标，然而阅听人绝不能仅就媒体的形象或公信力来判断民调是否可信。
　　当民众缺乏判断信息真伪的专业知识、工具或信心时，可以审慎评断调查数字背后的动机。当一则民调新闻出现在媒体上时，我们可以就几个项目来检视这项调查：
1. 刊播的民调中是否提到委托调查者或进行调查单位(如企业、媒体机构、政党或候选人)？
提示：民调经常是宣传的方式之一，出现在新闻稿中的任一单位都可藉民调曝光坐收宣传之利。
2. 刊播的民调是对谁有利？公布的原因为何？公布之后的影响层面？
提示：媒体本身也有其所靠拢的财团或是政治立场，刻意选择某些民调刊播，背后可能另有意图。
3. 调查数字是否真有意义？可以代表人民的选择、新的生活态度、或是消费走向？
提示：注意调查的抽样方式及调查对象、问卷题目的用词、问题顺序及问题内容是否平衡以及调查时机是否选择恰当。
　　面对纷至沓来的民调讯息，阅听人若能识破政治公关或是商业宣传的手段，建立起自身的民调识读（poll literacy）能力，才能下更好的判断，做更佳的决定。
新闻媒体的责任
　　国内知名精神科医师陈丰伟曾撰文批评国内媒体在处理民调报导时的不当，文中批评媒体工作者对民调结果不求甚解、徒然为公布民调的机构做免费宣传以及错 误的延伸推论民调结果等。新闻记者的确很少就研究调查的内部运作方式进行深入了解，一是对于民调统计或是其它各种专业领域的知识不足，无法发现问题所在， 二是迫于截稿压力来不及进行深入了解，需「稿」孔急或是不能「独漏」新闻，只好仍将这些调查报告填充版面或是新闻时间。
　 　媒体工作者在处理民调新闻时固然有其困难之处与商业考量，但仍应尽力判断民调执行过程是否合乎科学原则，并正确诠释民调数据的意义，以确保民调报导的品 质。传播媒体是最有机会取得客观信息的，媒体应重视自身的影响力，为阅听人作把关的守门人，避免沦为商业宣传工具或是政党传声筒。
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